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Analysis of the relation between production and operation
through a focus on the clients and market analyses in the micro
enterprises in Santa Cruz de Juventino Rosas, Gto.

Andlisis de la relacion entre la produccion-operacion con
enfoque al cliente y el andlisis de mercado que se lleva cabo
en las microemprensas de Santa Cruz de Juventino Rosas, Gto.



INntfroduccion

Las micro y pequenas empresas (mypes) pertenecen a un
segmento importante que impacta en el desarrollo social y
econdmico del pais, por lo que se debe poner especial
atencion a este fipo de empresas, ya que son base
econdmica para el crecimiento del pais al ser generadoras
de autoempleo y fuentes de ingresos.



INntfroduccion

Los consumidores se tornan cada vez mas exigentes al existir
gran  variedad de productos, mayor numero de
establecimiento en donde pueden adquirirlos y al estar mejor
informados sobre las caracteristicas y beneficios que ofrecen,
por ello es importante contar con informacion del mercado
que confribuya a la generacion de estrategias efectivas que
permitan una mayor rentabilidad para el negocio.



Pregunta de investigacion

sExiste una relacion enfre la produccion-operacion con
enfoque al cliente y el andlisis de mercado que se lleva cabo
en las microemprensas de Santa Cruz de Juventino Rosas,

Gto.z.



Revision de la literaturo

A partir de la década de los ochenta, debido a los problemas
ocasionados por la inestabilidad econdmica, las grandes
empresas tuvieron problemas para poder mantener su
economia de escala, por lo que comenzaron a canalizar
algunos procesos a pequenas empresas bajo esquemas de
subcontratacion (Mungaray y Ramirez 2007).



Revision de la literaturo

De acuerdo a Uribe, Mendoza, Contreras y Bravo (2016), las
micro y pequenas empresas estadn en la busqueda de
herramientas que les sirvan para intfroducirse, mantenerse y
permanecer en el segmento de mercado seleccionado,
agregan que los clientes son actores fundamentales para
lograr los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la
empresa, al otorgarles un servicio o producto que logre su
satisfaccion, ésta se puede evaluar a partir de los datos que se
generan a traves de estudios de mercadotecnia.



Revision de la literaturo

La calidad estd intfimamente ligada con el producto, pues
representa el valor que el cliente le otorga por el desempeno
de éstos, se puede definir la calidad como la ausencia de
defectos; las empresas con orientacion al cliente, definen la
calidad en término de safisfaccion (Kofler y Arsmtrong, 2016).



Revision de la literaturo

Areas de oportunidad en los empresarios
Desconocimiento de la cultura de desarrollo organizacional

Falta de claridad en la logistica para enfrega del producto al
consumidor

Falta de capacidad para fortalecer el drea comercial y de
ventas

Desconocimiento del perfil del puesto y por lo tanto del personal
de la empresa

Resistencia al cambio



Metodologia

El objetivo de este trabqgjo es dar respuesta al siguiente
cuestionamiento: sExiste una relacion entre la produccion-
operacion con enfoque al cliente y el andlisis de mercado que
se lleva cabo en las microemprensas de Santa Cruz de
Juventino Rosas, Gto.e.

La presente investigacion se realizd con un enfoque cuantitativo,

La definicion de la variable dependiente contempla Ia
produccidon-operacion 'y como variable independiente la
informacion del andlisis de mercado. Ambas variables  se
examinaron para obtfener el grado de correlacion utilizando las
técnicas del andlisis multivariado



Hipotesis

HO: No existe relacion entre la produccion-operacion con
enfoque al cliente y el andlisis del mercado que llevan a cabo
las microemprensas de Santa Cruz de Juventino Rosas, Gto.

H1: Existe relacion entre la produccion-operacion con enfoque
al cliente y el andlisis del mercado que llevan a cabo las
microemprensas de Santa Cruz de Juventino Rosas, Gto.



La presente investigacion considera la informacion
proporcionada por los directivos de 377 micro y pequenas
empresas activas conformadas por diversos sectores,
ubicadas en el municipio de Santa Cruz de Juventino Rosas,

Gto.

Se llevd a cabo la recoleccion de informacion mediante la
aplicacion de un cuestionario que incluye las categorias:
produccion-operacion y andlisis del mercado (informacion),
ambos con una escala tipo Likert de 5 puntos.

Nota: Los datos fueron extraidos de la investigacion realizada por Pefna, Aguilar & Posadas (2017) en el que se aplicd como
instrumento un cuestionario a 24,867 directivos de empresas activas de forma aleatoria.



El andlisis de los datos, se realizd por medio de cdlculos
estadisticos y graficas en el software SPSS Statistics 23.

Para el andlisis de los 377 datos, se considerd un nivel de
confianza del 95.0% y un error estimado del 5.0%.



Para la determinar la fiabilidad de la investigacion se llevd a
cabo el procedimiento Alfa de Cronbach.

N %
Alfa de N de
Vélido 377 100.0
Casos Cronbach elementos
Excluido? 0 .0
0.841 13
Total 377 100.0

El dato obtenido de Alfa de Cronbach, de acuerdo
al criterio de George & Mallery (2003), evaluan el
indice de Alfa de Cronbach >.8 como bueno.



Resultados

En la presente investigacion se identificd la correlacion entre
las variables produccion-operacion y andlisis del mercado
(informacién), empleando el cdlculo del coeficiente de
correlacion de Pearson con sus niveles de significancia. A partir
de la desviacion ftipica y la covarianza de la variable
independiente concerniente al andlisis de mercado
(informacion), asi como la variable dependiente produccion-
operacion con sus respectivas respuestas.

Se dispuso de los 377 datos, para determinar el vector de
medias, la matriz de varianza, covarionza y la matriz de
correlacion



Resultados

Analizando la desviacion estdndar se determina que para la
variable andlisis de mercado (informacioén), se presenta una
mayor dispersion de los datos, presentando en promedio una
media de 3.85 y una desviacion estandar de 1.18.

Para la variable produccion-operacion, las respuestas fueron
menos dispersas alrededor de la media, siendo de 4.26 y una
desviacion estandar de 1.02.

De la variable dependiente produccion-operacion, se
defterminaron que la respuesta de los empresarios en 4 items
estan enfocadas al cliente.



Resultados

Considerando la aproximacion del P-Value < 0.05 indica que
en 38 de las 40 combinaciones calculadas son significantes,
por tanto, predomina la hipodtesis alternativa, esto es, la
produccion-operacion con un enfoque al cliente, guarda
relacion con la informacion del andlisis de mercado con la
que cuentan las mypes de Santa Cruz de Juventino Rosas,
Guanajuato.



Discusion

Conforme a los datos analizados, se determinaron |os
resultfados los cuales indican que los directivos de las mypes, se
encuentran enfocados al cliente a fravés de las actividades
de produccion y operacion considerando su relacion con la
informacion del andlisis de mercado en las mypes de Santa
Cruz de Juventino Rosas, Gto.



Discusion

En la variable produccion-operacion, 4 items resultaron con
alfas medias y desviaciones estandar pequenas, todos ellos
enfocados al cliente en relacion con la calidad, la
adaptacion de los productos o servicios para satfisfacer a
cada cliente, asi como el buscar reducir el tiempo entre que
el cliente solicita y recibe sus productos o servicios.

El empresario al estar enfocado al cliente disminuye los costos
al reducir reprocesos como resultado de producir con calidad
y por ende, se genera una mayor satisfaccion del cliente.



Conclusion

En la presente investigacion se realizd un andlisis con la
finalidad de determinar si existe un enfoque al cliente a traves
de la Produccion y operacion considerando la informacion del
andlisis de mercado en las mypes de Santa Cruz de Juventino
Rosas, Guanajuato. Se realizd el planteamiento de las
hipotesis, HO: No existe relacion entre la produccion-operacion
con enfoque al cliente y el andlisis del mercado que llevan a
cabo las microemprensas de Santa Cruz de Juventino Rosas,
Gto.



Conclusiones

Considerando los resultados obtenidos, los directivos de las
Mmicro y pequenas empresas deben establecer actividades vy
procesos que les permitan contar con informacion que pueda
orientarlos, para hacer frente a los constantes cambios del
entorno, permitiendo a las empresas generar eficaces
estrategias, mediante la adecuada planeacion, organizacion,
control de los recursos y las dreas que lo conforman, de tal
forma que se cubran las necesidades del mercado, al producir
y ofrecer servicios con la calidad requerida en el tiempo
oportuno, al idenfificar de forma anficipada, el tipo de
producto que debe fabricarse o venderse, contribuyendo al
desarrollo del negocio.
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